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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทย 

2) ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม 

จํากัด 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 4) ขอคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ และ 5) ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 

ผูบริโภคนมท่ีเคยซื้อพรอมดื่มของสหกรณ โคนมเชียงใหม จํากัด ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน โดยคํานวณ

จากขนาดของกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีเปนผูบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิตเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีอัตราสวนการกระจุกตัว (CR) ดัชนีเฮอรฟนดาหล (HI) 

ดัชนีเฮอรวัธ (CCI) และ2) สถิติเชิงอนุมาณ ไดแก ไคสแควร ผลการวิจัยพบวา 1) โครงสรางตลาดนมพรอมดื่มใน

ประเทศไทยเปนลักษณะตลาดผูขายนอยราย 2) กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 51 ปข้ึนไป ระดับ

การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพธุรกิจสวนตัว มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายได 10,001-30,000 

บาทตอเดือน และสวนใหญเปนสมาชิกสหกรณ นิยมดื่มนมรสจืด เลือกซื้อนมยูเอชทีเพ่ือไปบริโภค คาใชจายในการ

ซื้อ 100-200 บาทตอครั้ง ซื้อ 1-3 ครั้งตอเดือน ซื้อแบบซื้อยกลัง และตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง 3) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4) ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และ 5) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ความสัมพันธกับระดับความตองการ คือ ประโยชนตอสุขภาพ รสชาติ ตรายี่หอ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสม

กับปริมาณ ความสะดวกในการซื้อ พนักงานขายใหความรูและใสใจ มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชนของนม 

การสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถมและออกรานกับหนวยงานภาครัฐ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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Abstract 

 The objectives of this survey research were: 1) to study examine the market structure of 

drinking milk industry in Thailand.; 2) to examine personal factor, consumer behavior and 

demand level to drinking milk of Chiang Mai Dairy Cooperatives Ltd.; 3) to examine the relation 

between personal factor and consumer behavior to drinking milk of Chiang Mai Dairy 

Cooperatives Ltd.; 4) to examine the view marketing mix factors that impact consuming drinking 

milk of Chiang Mai Dairy Cooperatives; and 5)  the relative between marketing mix factors and 

demand level to drinking milk of Chiang Mai Dairy Cooperatives Ltd. The population were 200 

consumers that drink or not drink the drinking milk by Chiang Mai Dairy Cooperatives. The sample 

was selected using were questionnaire. Data was analysis included 1)  descriptive statistics 

frequency, percent and average value, standard Deviation (SD) Concentration ratio, Herfindahl-

Herschman Index (HHI), Commodity Channel Index (CCI) and 2) inferential statistics is Chi-Square 

Test. The result of research was found that: 1) The market structure of drinking milk industry in 

Thailand is Oligopoly Market.; 2) Most of representative sample were over 51 years-old male 

under high school graduation self-employed earned salary 10,001-30,000 baht a month and most 

of them was the member of cooperatives that drink fresh milk chose to buy UHT milk for 

consume which cost 100-200 baht and they buy 1-3 times per month in a crate at Nhom Nom 

Chiang Mai Dairy shop. Moreover, they decided to buy for themselves.; 3) Personal factor that 

relative to consumer behavior at level of 0.05 statistically significant were Genders, Ages, Level of 

educations, Occupations, Salary and members in family.; 4) Most of consumer give the most 

precedence to product factor and secondly precedence are price, sale channel distribution and 

promotion.; and 5) Marketing mix factors that relative to demand were benefits to health, taste 

of drinking milk, brand of Cooperatives, reasonable price to both quality and quantity, 

convenience to expend, knowledge of seller and attention to consumer as well as using the 

public relation to show the benefit of drinking milk in succession and sales promotion and also 

setting up the booth with government agencies at level of 0.05 statistically significant. 
 

 

 

 

 

 

Keywords: Consumer behavior, Demand for ready to drink milk, Chiang Mai Dairy Co-operatives Ltd. 
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บทนํา 

 นม หรือ นํ้านม (Milk) คือ ของเหลวสีขาวท่ีมีสารอาหารท่ีจําเปนสําหรับเด็กหรือสัตวเกิดใหม ท่ีผลิต

ออกมาจาก เตานมของสัตวเลี้ยงลูกดวยนม เชน มนุษย วัว แพะ แกะ ควาย มา ลา อูฐ และยังรวมไปถึงเครื่องดื่มท่ี

ใชแทนนมดวย เชน นมถ่ัวเหลือง นํ้านมขาว นมขาวโพด เปนตน นมเหมาะกับทุกเพศทุกวัย เพราะนมเปนอาหารท่ี

มีคุณคาตอรางกาย มีสารอาหารครบถวน รางกายจําเปนตองไดรับสารอาหารในนม มาสรางเสริมรางกายใหแข็งแรง

อยูตลอดเวลา ทําใหผูบริโภค หันมาดื่มนมมากข้ึน และอาจเปนเพราะผูบริโภคเห็นความสําคัญในเรื่องของสุขภาพ

พลานามัย จึงทําใหเกิดความตองการและมีพฤติกรรมในการบริโภคนมเพ่ิมข้ึน ดวยสาเหตุน้ีจึงเกิดการพัฒนา

อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในป พ.ศ. 2504 การพัฒนาอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มเริ่มตนในป พ.ศ.2504 พรอมกับ

อาชีพการเลี้ยงโคนม การเลี้ยงโคนมไดเกิดเปนทางการมาตั้งแตวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2505 โดยมีองคการสงเสริม

กิจการโคนมแหงประเทศไทย เปนองคกรในการสงเสริมการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย และการแปรรูปนํ้านมดิบเปน

ผลิตภัณฑนม เริ่มผลิตออกจําหนายครั้งแรก ในป 2507 จากน้ันอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทยจึงกาวหนา

ข้ึนตามลําดับ ตอมาเกษตรกรสนใจการเลี้ยงโคนมมากข้ึน ในภูมิภาคตางๆ เกษตรกรผูเลี้ยงโคนมไดรวมตัวจัดตั้งเปน

สหกรณ เพ่ือใหสหกรณทําหนาท่ีในการรวบรวมนํ้านมโค ในป พ.ศ. 2513 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง

พระราชทานความชวยเหลือดานจําหนายนํ้านมดิบใหเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมหนองโพ โดยสรางโรงงานผลิต นมผง 

ท่ีตําบล หนองโพ อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ตอมาเกษตรกรสมาชิกศูนยรวมนมหนองโพ ไดเขาช่ือจดทะเบียน

เปนสหกรณ เมื่อวันท่ี 15 เมษายน 2514 ช่ือสหกรณโคนมราชบุรี จํากัด (กรมสงเสริมสหกรณ, 2553 น. 119) 

ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของอาชีพพระราชทาน และธุรกิจแปรรูปนํ้านมดิบของสหกรณโคนมท่ัวประเทศ 

 สําหรับสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด เปนองคการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินธุรกิจรวบรวมนํ้านมดิบจากเกษตรกร

ผูเลี้ยง โคนมในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมารวมตัวกันดวยความสมัครใจโดยยึดหลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ 

มีการแปรรูปนม ผลิตภัณฑนมจําหนาย สหกรณไดดําเนินธุรกิจรวบรวมนํ้านมดิบโดยรับซื้อนํ้านมดิบจากฟารม

เกษตรกรท่ีเปนสมาชิกของสหกรณ สหกรณไดรวบรวมนํ้านมดิบจากสมาชิกแลวแปรรูป เปนผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม

ของสหกรณ ไดแก นมพาสเจอรไรส นมยู.เอช.ที ไอศกรีม และ ชา กาแฟ การดําเนินธุรกิจแปรรูปนมพรอมดื่มของ

สหกรณเริ่มจาก .ป พ.ศ. 2520 จนกระท่ัง ป พ.ศ. 2557 ไดพัฒนาผลิตภัณฑนมยู.เอช.ที เชิงพาณิชยรสจืด และ

ป  พ .ศ .2 5 5 8  ไ ด ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ น ม ยู . เอ ช .ที  เ ชิ ง พ า ณิ ช ย  ร ส ห ว า น  แ ล ะ ร ส โก โก เ พ่ิ ม 

(http://www.coopthai.com/cmmilk/cooptrain2.html, 2559) จะเห็นวาการดําเนินธุรกิจแปรรูป นมพรอมดื่มของ

สหกรณ ไดมีการขยายกําลังการผลิตเพ่ิมข้ึนและมีการพัฒนาผลิตภัณฑของสหกรณ แตยังไมมีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับผูผลิตท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ี สหกรณถือวาเปนรายยอยจะตองแขงขันกับผูผลิตนมพรอมดื่ม 

ในอุตสาหกรรมน้ี ซึ่งมีจํานวนมาก มีท้ังผูผลิตรายเล็กไปจนถึงรายใหญท่ีมีครองสวนแบงตลาดสูง มีผลิตภัณฑท่ี

หลากหลายครอบคลุมในทุกสวนของผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ทําใหผูผลิตเหลาน้ีมีความไดเปรียบจากการประหยัดตอ

ขนาด มีการใชกลยุทธการแขงขันดานตางๆ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม และการ

สรางความไดเปรียบดานการบริหารตนทุน เปนตน  

 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีความจําเปนตองศึกษาถึง โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศ

ไทย พฤติกรรมการบริโภคและความตองการของผูบริโภคในการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด 
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เพ่ือใหสหกรณ โคนมเชียงใหม จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตรายยอยท่ีตองการจะขยายธุรกิจเขามาสูอุตสาหกรรมนมพรอมดื่ม ใช

เปนขอมูลในการวางแผน กําหนดกลยุทธทางการตลาด การปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภค

และความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณอยางเหมาะสม และอยูในอุตสาหกรรมน้ีอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมดืม่ในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

 4. เพ่ือศึกษาขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

 5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคนมท่ีเคยซื้อนมพรอมดื่มของ

สหกรณ โคนมเชียงใหม จํากัด ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน โดยคํานวณจาก ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไม

ทราบจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีเคยเปนผูบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ 

แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคนม

พรอมดื่ม (3) ขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตออุปสงคการของบริโภคนมพรอมดื่ม

ของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีอัตราสวนการกระจุกตัว (CR) ดัชนีเฮอรฟนดาหล (HI) และดัชนี

เฮอรวัธ (CCI) 2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก ไคสแควร 

 

ผลการวิจัย 

  1. โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย ผลการศึกษาโดยพิจารณาจากจํานวน

ผูผลิต ซึ่งพิจารณาจากคาการกระจุกตัว 3 วิธีคือ อัตราสวนการกระจุกตัว (CR) ดัชนีเฮอรฟนดัล (HI) และดัชนีเฮอร

วัธ (CCI) ของผูผลิตรายใหญ 3 ราย คือ โฟรโมสต, ไทย – เดนมารค, เมจิ และหนองโพ ในชวงป พ.ศ. 2555-2557 

พบวา มีคา CR ดังน้ี 0.81, 0.75 และ 0.77 ตามลําดับ แสดงถึง อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มมีระดับการกระจุกตัวสูง

เปนลักษณะตลาดผูขายนอยราย พบวามีคา HIดังน้ี 0.3567, 0.3070 และ0.3266 ตามลําดับ แสดงถึง หนวยธุรกิจ

ในอุตสาหกรรม มีการแขงขันกันสูง และพบวามีคา CCI ดังน้ี 0.6828, 0.6310 และ0.6530 ตามลําดับ แสดงถึง

อุตสาหกรรมมีโครงสรางตลาดผูขายนอยราย มีอํานาจตอรองคอนขางสูง และพบวาสวนแบงตลาดสวนใหญอยูท่ีตรา

สินคารายใหญ 2 ราย คือ นมพรอมดื่มตราโฟรโมสต และนมพรอมดื่มตราไทย - เดนมารก  

4 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
 2. ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณโคนม

เชียงใหม จํากัด 

 2.1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 51 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพธุรกิจสวนตัว มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายได 10,001 - 

30,000 บาท ตอเดือน และสวนใหญเปนสมาชิกของสหกรณ  

 2.2 พฤติกรรมการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ พบวา รสชาติของนมพรอมดื่มท่ีนิยมซื้อคือ รส

โกโก เลือกซื้อนมยูเอชทีเพ่ือไปบริโภค คาใชจายในการซื้อ 100-200 บาทตอครั้ง ความถ่ีในการซื้อ 1-3 ครั้งตอเดือน 

มีการซื้อแบบซื้อยกลัง แหลงท่ีซื้อนม คือ รานนม นม Chiang Mai Dairy และผูมีอิทธิพลตอการซื้อ คือ ตนเอง  

 2.3 ระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ

ตองการนอย  

 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ  

 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ดังน้ี 

  3.1 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคในดานรสชาติ ชนิดนมพรอมดื่มท่ีเลือกซื้อไปบริโภค 

และคาใชจายในการเลือกซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

  3.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคในดานชนิดนมพรอมดื่มท่ีเลือกซื้อไปบริโภค คาใชจายใน

การซื้อ และลักษณะการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

  3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดานความถ่ีใน

การซื้อ นมพรอมดื่มของสหกรณ  

  3.4 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดานคาใชจายในการซื้อ 

ลักษณะการซื้อ ชองทางท่ีซื้อ และผูมีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ 

  3.5 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดานคาใชจายใน

การซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

   3.6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณใน

ดานผูมีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

   3.7 การสมาชิกสหกรณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดาน

ชองทางท่ีซื้อ นมพรอมดื่มของสหกรณ 

 4. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการบริโภคนมพรอมด่ืมของ

สหกรณ  

  ขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

พบวา คาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถสรุปเปนรายดานได ดังน้ี  

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
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คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี มีประโยชนตอสุขภาพ รองลงมา 

ความสะดวกในการบริโภค รสชาติ ตราสินคาของสหกรณ และมีบรรจุภัณฑใหเลือกหลายขนาด/รูปแบบ ตามลําดับ 

  ดานราคา พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา ราคา

เหมาะสมกับปริมาณ ราคาไมคอยเปลี่ยนแปลง และมีปายราคาระบุไวอยางชัดเจน ตามลําดับ 

  ดานการจัดจําหนาย พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี ความสะดวกในการหาซื้อ รองลงมา พนักงานขายให

ความรู และใสใจลูกคา และบริการสงถึงท่ี ตามลําดับ 

  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่ม

ของสหกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี มีการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม 

รองลงมาสหกรณสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน ออกรานกับหนวยงานภาครัฐ มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชน

ของนมอยางตอเน่ือง และประชาสัมพันธ ผานสื่อทองถ่ิน ตามลําดับ 

 5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของ

สหกรณ 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ พบวาระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณมีความสัมพันธกับประโยชนตอสุขภาพ รสชาติ 

ตราสินคาของสหกรณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ความสะดวกในการซื้อ พนักงานขาย

ใหความรูและใสใจลูกคา มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชนของนมอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมการขาย เชน 

การลด แลก แจก แถม และออกรานกับหนวยงานภาครัฐ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย  

   อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทยมีระดับกระจุกตัวสูงเปนลักษณะตลาดผูขายนอยราย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญา วองประพิณกุล (2550) ไดศึกษาการวิเคราะหโครงสรางตลาด และพฤติกรรมการ

แขงขันของอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทย ผลการศึกษาวิเคราะหลักษณะโครงสรางตลาด ผลการศึกษา

พบวา อุตสาหกรรม นมพรอมดื่มในประเทศไทย มีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย 

  2. ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณโค

นมเชียงใหม จํากัด 

  2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุ 51 ปข้ึนไป มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 10,001 - 30,000 บาทตอเดือน สอดคลองกับการศึกษาของปะริตตา 

คุมบน (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,000–30,000 บาทตอเดือน 

 2. พฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมด่ืมสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด อภิปรายผลตามคําถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบริโภค หรือ 6 W 1 H ดังน้ี 

 2.1 ใครบางอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศชายมากกวาเพศหญิง อายุ 51 ปข้ึนไป มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

มีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน สอดคลองกับการศึกษาของปะริตตา คุมบน (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

ซื้อนมพรอมดื่ม ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,000–

30,000 บาทตอเดือน 

 2.2 ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) รสชาตินมพรอมดื่มของสหกรณท่ี

นิยมดื่ม คือ รสจืด ประเภทนมพรอมดื่มของสหกรณท่ีเลือกซื้อ คือนมยูเอชที สอดคลองกับผลการศึกษาของธนา 

ศิริพันธ (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มชนิดยูเอชทีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

รสชาติท่ีนิยมซื้อคือ รสจืด สอดคลองกับผลการศึกษาของมนตณัฐ แตงออน (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนม

พรอมดื่ม อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2544 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะดื่มนมทุกวัน โดยดื่มนม 

ยูเอชที และรสชาติท่ีชอบคือ รสจืด และสอดคลองกับผลการศึกษาของวรดา วราวิทยานุกุล (2553) ไดศึกษา

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อนมพรอมดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ประเภทนม

พรอมดื่มท่ีกลุมตัวอยางชอบดื่มและซื้อเปนประจํา ไดแก นมยูเอชที 

   2.3 วัตถุประสงคในการซ้ือ (Why does the consumer buy?) ความคิดเห็นท่ีผูบริโภคเลือกซื้อ

นมของสหกรณคือ มีคุณคาทางสารอาหารเน่ืองจากเปนนมวัวแท เช่ือมั่นในกระบวนการผลิตท่ีสะอาดและปลอดภัย 

สอดคลองกับการศึกษาของมนตณัฐ แตงออน (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมดื่ม อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ในป พ.ศ. 2544 พบวา เหตุผลท่ีเลือกซื้อนมพรอมดื่มคือ คิดวานมมีประโยชนตอรางกาย และสอดคลอง

กับงานศึกษาของขนิษฐา เก้ือหนุน (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่ม และปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โดยสาเหตุ ท่ีดื่ม คือ เพ่ือรองทองหรือแทนมื้ออาหารบางมื้อ และดื่มเพ่ือสุขภาพ 

  2.4 บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 

ผูบริโภคสวนใหญจะตดัสนิใจซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณดวยตัวเอง สอดคลองกับการศึกษาของวรดา วราวิทยานุกุล 

(2553) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อนมพรอมดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรี

ราชา พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยอันดับแรกคือ ตัวของผูบริโภคเอง 

  2.5 ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อนมพรอมดื่ม

ของสหกรณตอเดือน ต่ํากวา 5 ครั้งตอเดือน สอดคลองกับการศึกษาของของธนา ศิริพันธ (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มชนิดยูเอชทีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปริมาณในการซื้อนมพรอมดื่ม 

คือ 1-5 กลองตอครั้ง 

 2.6 ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคซ้ือ (Where does the consumer buy?) ผูบริโภคสวนใหญจะ

ซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ ท่ีราน นม นม Chiang Mai Dairy ไมสอดคลองกับการศึกษาของนักวิจัยทานใด

เน่ืองจากนมของสหกรณมีการชองทางการจําหนายไมมากนัก เชน ตัวแทนจําหนาย ราน นม นม Chiang Mai 

Dairy เปนตน 

  2.7 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อนมพรอมดื่ม

ของสหกรณโดยการตัดสินใจดวยตัวเอง มีความถี่ในการซื้อ 1-3 ครั้งตอเดือน และซื้อแบบยกกลอง (ยกลัง) 

ไมสอดคลองกับการศึกษาของมนตณัฐ แตงออน (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมดื่ม อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2544 พบวา พฤติกรรมในการซื้อพบวา เปนการซื้อแบบปลีก บรรจุภัณฑท่ีเลือกซือ้เปน

แบบกลองและขวด 

 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ 

  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดตอเดือน และการเปนสมาชิกของ

สหกรณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด สอดคลองกับงานวิจัย

ของอรุณทิพย จุมพลพงษ (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด  

 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด   

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคาผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา เก้ือหนุน 

(2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่ม และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของนักศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจเลือก

ซื้อนมพรอมดื่ม สวนใหญ จะใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคาของผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี

จําหนาย และดานสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. จากการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย มีลักษณะเปนตลาด

ผูขายนอยราย การเขามาสําหรับผูผลิตรายใหมจะทําไดไมงายนัก อุปสรรคของการเขาสูตลาดท่ีสําคัญ ไดแก 

เทคโนโลยีท่ีมีการประหยัดจากขนาดซึ่งสงผลใหผูผลิตท่ีมีขนาดใหญมีตนทุนเฉลี่ยตอหนวยต่ํากวาผูท่ีมีขนาดเล็ก 

ดังน้ันสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตรายใหม ท่ีสนใจเขามาในอุตสาหกรรมน้ี ควรพิจารณาถึง

องคประกอบหลายๆ ดาน เชน ผูผลิตรายเดิมในอุตสาหกรรม การลงทุนในเครื่องจักรตางๆ เพ่ือใหสามารถให
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สามารถแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนในอุตสาหกรรมได และควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูซื้อหรือผูบริโภคเพ่ือหา

คําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคดวย 

 2. ดานผลิตภัณฑ พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดาน

รสชาติ และผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของสหกรณเลือกซื้อ ดังน้ัน สหกรณควรมีการวิจัยและพัฒนาดานรสชาติและ

ดานผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายถูกใจผูบริโภค  

 3. ดานราคา พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดาน

คาใชจายในการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ ดังน้ัน ควรตั้งราคานมพรอมดื่มของสหกรณใหเหมาะสมไมต่ําหรือสูง

เกินไป ไมควรมีการปรับราคาข้ึนบอย การท่ีราคานมพรอมดื่มเพ่ิมสูงข้ึนอาจมีผลทําใหปริมาณยอดขายและผูบริโภค

ซื้อนมพรอมดื่มลดลง เวนแตสหกรณมีการเพ่ิมคณุคาในตวัผลติภัณฑ เชน การเติมสารอาหารในตัวผลิตภัณฑ เพ่ือให

ผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางและคุณคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน แลวคอยปรับราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ ซึ่งวิธีน้ีจะสามารถ

รักษาลูกคาเดิม และสรางลูกคาใหม 

 4. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ ในดานนมพรอมดื่มของสหกรณเลือกซื้อไปบริโภค สหกรณควรเพ่ิมสถานท่ีจําหนาย เชน การวางจําหนาย

นมพรอมดื่มของสหกรณในโรงเรียนมัธยม ควรเนนการขายนมพรอมดื่มท่ีมีสวนผสมแคลเซียม และธาตุเหล็ก เปนตน 

 5. ดานสงเสริมการตลาด พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณในดานความถ่ีในการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณตอเดือน ควรมีการทํากิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมข้ึนในระดับ

การศึกษาตางๆ เชน ระดับประถม ระดับมัธยม ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนการโฆษณาและประชาสัมพันธนมของ

สหกรณดวย  
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