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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทย 

2) ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม 

จํากัด 3) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 4) ขอคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ และ 5) ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ 

ผูบริโภคนมท่ีเคยซื้อพรอมดื่มของสหกรณ โคนมเชียงใหม จํากัด ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน โดยคํานวณ

จากขนาดของกลุมตัวอยางโดยไมทราบจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีเปนผูบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ เครื่องมือท่ี

ใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิตเชิงพรรณนา ไดแก 

คาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีอัตราสวนการกระจุกตัว (CR) ดัชนีเฮอรฟนดาหล (HI) 

ดัชนีเฮอรวัธ (CCI) และ2) สถิติเชิงอนุมาณ ไดแก ไคสแควร ผลการวิจัยพบวา 1) โครงสรางตลาดนมพรอมดื่มใน

ประเทศไทยเปนลักษณะตลาดผูขายนอยราย 2) กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 51 ปข้ึนไป ระดับ

การศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพธุรกิจสวนตัว มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายได 10,001-30,000 

บาทตอเดือน และสวนใหญเปนสมาชิกสหกรณ นิยมดื่มนมรสจืด เลือกซื้อนมยูเอชทีเพ่ือไปบริโภค คาใชจายในการ

ซื้อ 100-200 บาทตอครั้ง ซื้อ 1-3 ครั้งตอเดือน ซื้อแบบซื้อยกลัง และตัดสินใจซื้อดวยตัวเอง 3) ปจจัยสวนบุคคลท่ีมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภค ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายไดตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4) ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด และ 5) ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมี

ความสัมพันธกับระดับความตองการ คือ ประโยชนตอสุขภาพ รสชาติ ตรายี่หอ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสม

กับปริมาณ ความสะดวกในการซื้อ พนักงานขายใหความรูและใสใจ มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชนของนม 

การสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถมและออกรานกับหนวยงานภาครัฐ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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Abstract 

 The objectives of this survey research were: 1) to study examine the market structure of 

drinking milk industry in Thailand.; 2) to examine personal factor, consumer behavior and 

demand level to drinking milk of Chiang Mai Dairy Cooperatives Ltd.; 3) to examine the relation 

between personal factor and consumer behavior to drinking milk of Chiang Mai Dairy 

Cooperatives Ltd.; 4) to examine the view marketing mix factors that impact consuming drinking 

milk of Chiang Mai Dairy Cooperatives; and 5)  the relative between marketing mix factors and 

demand level to drinking milk of Chiang Mai Dairy Cooperatives Ltd. The population were 200 

consumers that drink or not drink the drinking milk by Chiang Mai Dairy Cooperatives. The sample 

was selected using were questionnaire. Data was analysis included 1)  descriptive statistics 

frequency, percent and average value, standard Deviation (SD) Concentration ratio, Herfindahl-

Herschman Index (HHI), Commodity Channel Index (CCI) and 2) inferential statistics is Chi-Square 

Test. The result of research was found that: 1) The market structure of drinking milk industry in 

Thailand is Oligopoly Market.; 2) Most of representative sample were over 51 years-old male 

under high school graduation self-employed earned salary 10,001-30,000 baht a month and most 

of them was the member of cooperatives that drink fresh milk chose to buy UHT milk for 

consume which cost 100-200 baht and they buy 1-3 times per month in a crate at Nhom Nom 

Chiang Mai Dairy shop. Moreover, they decided to buy for themselves.; 3) Personal factor that 

relative to consumer behavior at level of 0.05 statistically significant were Genders, Ages, Level of 

educations, Occupations, Salary and members in family.; 4) Most of consumer give the most 

precedence to product factor and secondly precedence are price, sale channel distribution and 

promotion.; and 5) Marketing mix factors that relative to demand were benefits to health, taste 

of drinking milk, brand of Cooperatives, reasonable price to both quality and quantity, 

convenience to expend, knowledge of seller and attention to consumer as well as using the 

public relation to show the benefit of drinking milk in succession and sales promotion and also 

setting up the booth with government agencies at level of 0.05 statistically significant. 
 

 

 

 

 

 

Keywords: Consumer behavior, Demand for ready to drink milk, Chiang Mai Dairy Co-operatives Ltd. 
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บทนํา 

 นม หรือ นํ้านม (Milk) คือ ของเหลวสีขาวท่ีมีสารอาหารท่ีจําเปนสําหรับเด็กหรือสัตวเกิดใหม ท่ีผลิต

ออกมาจาก เตานมของสัตวเลี้ยงลูกดวยนม เชน มนุษย วัว แพะ แกะ ควาย มา ลา อูฐ และยังรวมไปถึงเครื่องดื่มท่ี

ใชแทนนมดวย เชน นมถ่ัวเหลือง นํ้านมขาว นมขาวโพด เปนตน นมเหมาะกับทุกเพศทุกวัย เพราะนมเปนอาหารท่ี

มีคุณคาตอรางกาย มีสารอาหารครบถวน รางกายจําเปนตองไดรับสารอาหารในนม มาสรางเสริมรางกายใหแข็งแรง

อยูตลอดเวลา ทําใหผูบริโภค หันมาดื่มนมมากข้ึน และอาจเปนเพราะผูบริโภคเห็นความสําคัญในเรื่องของสุขภาพ

พลานามัย จึงทําใหเกิดความตองการและมีพฤติกรรมในการบริโภคนมเพ่ิมข้ึน ดวยสาเหตุน้ีจึงเกิดการพัฒนา

อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในป พ.ศ. 2504 การพัฒนาอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มเริ่มตนในป พ.ศ.2504 พรอมกับ

อาชีพการเลี้ยงโคนม การเลี้ยงโคนมไดเกิดเปนทางการมาตั้งแตวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2505 โดยมีองคการสงเสริม

กิจการโคนมแหงประเทศไทย เปนองคกรในการสงเสริมการเลี้ยงโคนมในประเทศไทย และการแปรรูปนํ้านมดิบเปน

ผลิตภัณฑนม เริ่มผลิตออกจําหนายครั้งแรก ในป 2507 จากน้ันอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทยจึงกาวหนา

ข้ึนตามลําดับ ตอมาเกษตรกรสนใจการเลี้ยงโคนมมากข้ึน ในภูมิภาคตางๆ เกษตรกรผูเลี้ยงโคนมไดรวมตัวจัดตั้งเปน

สหกรณ เพ่ือใหสหกรณทําหนาท่ีในการรวบรวมนํ้านมโค ในป พ.ศ. 2513 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรง

พระราชทานความชวยเหลือดานจําหนายนํ้านมดิบใหเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมหนองโพ โดยสรางโรงงานผลิต นมผง 

ท่ีตําบล หนองโพ อําเภอโพธาราม จังหวัดราชบุรี ตอมาเกษตรกรสมาชิกศูนยรวมนมหนองโพ ไดเขาช่ือจดทะเบียน

เปนสหกรณ เมื่อวันท่ี 15 เมษายน 2514 ช่ือสหกรณโคนมราชบุรี จํากัด (กรมสงเสริมสหกรณ, 2553 น. 119) 

ซึ่งถือเปนจุดเริ่มตนของอาชีพพระราชทาน และธุรกิจแปรรูปนํ้านมดิบของสหกรณโคนมท่ัวประเทศ 

 สําหรับสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด เปนองคการท่ีตั้งข้ึนเพ่ือดําเนินธุรกิจรวบรวมนํ้านมดิบจากเกษตรกร

ผูเลี้ยง โคนมในจังหวัดเชียงใหม ท่ีมารวมตัวกันดวยความสมัครใจโดยยึดหลักการ อุดมการณ และวิธีการสหกรณ 

มีการแปรรูปนม ผลิตภัณฑนมจําหนาย สหกรณไดดําเนินธุรกิจรวบรวมนํ้านมดิบโดยรับซื้อนํ้านมดิบจากฟารม

เกษตรกรท่ีเปนสมาชิกของสหกรณ สหกรณไดรวบรวมนํ้านมดิบจากสมาชิกแลวแปรรูป เปนผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม

ของสหกรณ ไดแก นมพาสเจอรไรส นมยู.เอช.ที ไอศกรีม และ ชา กาแฟ การดําเนินธุรกิจแปรรูปนมพรอมดื่มของ

สหกรณเริ่มจาก .ป พ.ศ. 2520 จนกระท่ัง ป พ.ศ. 2557 ไดพัฒนาผลิตภัณฑนมยู.เอช.ที เชิงพาณิชยรสจืด และ

ป  พ .ศ .2 5 5 8  ไ ด ผ ลิ ต ผ ลิ ต ภั ณ ฑ น ม ยู . เอ ช .ที  เ ชิ ง พ า ณิ ช ย  ร ส ห ว า น  แ ล ะ ร ส โก โก เ พ่ิ ม 

(http://www.coopthai.com/cmmilk/cooptrain2.html, 2559) จะเห็นวาการดําเนินธุรกิจแปรรูป นมพรอมดื่มของ

สหกรณ ไดมีการขยายกําลังการผลิตเพ่ิมข้ึนและมีการพัฒนาผลิตภัณฑของสหกรณ แตยังไมมีความหลากหลายของ

ผลิตภัณฑเมื่อเทียบกับผูผลิตท่ีอยูในอุตสาหกรรมน้ี สหกรณถือวาเปนรายยอยจะตองแขงขันกับผูผลิตนมพรอมดื่ม 

ในอุตสาหกรรมน้ี ซึ่งมีจํานวนมาก มีท้ังผูผลิตรายเล็กไปจนถึงรายใหญท่ีมีครองสวนแบงตลาดสูง มีผลิตภัณฑท่ี

หลากหลายครอบคลุมในทุกสวนของผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม ทําใหผูผลิตเหลาน้ีมีความไดเปรียบจากการประหยัดตอ

ขนาด มีการใชกลยุทธการแขงขันดานตางๆ เชน การโฆษณา การสงเสริมการขาย การพัฒนาผลิตภัณฑใหม และการ

สรางความไดเปรียบดานการบริหารตนทุน เปนตน  

 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีความจําเปนตองศึกษาถึง โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศ

ไทย พฤติกรรมการบริโภคและความตองการของผูบริโภคในการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด 
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เพ่ือใหสหกรณ โคนมเชียงใหม จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตรายยอยท่ีตองการจะขยายธุรกิจเขามาสูอุตสาหกรรมนมพรอมดื่ม ใช

เปนขอมูลในการวางแผน กําหนดกลยุทธทางการตลาด การปรับปรุงผลิตภัณฑ ใหสอดคลองกับพฤติกรรมการบริโภค

และความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณอยางเหมาะสม และอยูในอุตสาหกรรมน้ีอยางยั่งยืน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพ่ือศึกษาโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมดืม่ในประเทศไทย 

 2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด 

 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

 4. เพ่ือศึกษาขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีสงผลตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

 5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริโภคนมท่ีเคยซื้อนมพรอมดื่มของ

สหกรณ โคนมเชียงใหม จํากัด ขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 200 คน โดยคํานวณจาก ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไม

ทราบจํานวนประชากรท้ังหมดท่ีเคยเปนผูบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ 

แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน คือ (1) ขอมูลสวนบุคคล (2) ขอมูลพฤติกรรมของผูบริโภคในการบริโภคนม

พรอมดื่ม (3) ขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตออุปสงคการของบริโภคนมพรอมดื่ม

ของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ประกอบดวย 1) สถิติเชิงพรรณา ไดแก คาความถ่ี 

คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดัชนีอัตราสวนการกระจุกตัว (CR) ดัชนีเฮอรฟนดาหล (HI) และดัชนี

เฮอรวัธ (CCI) 2) สถิติเชิงอนุมาน ไดแก ไคสแควร 

 

ผลการวิจัย 

  1. โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย ผลการศึกษาโดยพิจารณาจากจํานวน

ผูผลิต ซึ่งพิจารณาจากคาการกระจุกตัว 3 วิธีคือ อัตราสวนการกระจุกตัว (CR) ดัชนีเฮอรฟนดัล (HI) และดัชนีเฮอร

วัธ (CCI) ของผูผลิตรายใหญ 3 ราย คือ โฟรโมสต, ไทย – เดนมารค, เมจิ และหนองโพ ในชวงป พ.ศ. 2555-2557 

พบวา มีคา CR ดังน้ี 0.81, 0.75 และ 0.77 ตามลําดับ แสดงถึง อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มมีระดับการกระจุกตัวสูง

เปนลักษณะตลาดผูขายนอยราย พบวามีคา HIดังน้ี 0.3567, 0.3070 และ0.3266 ตามลําดับ แสดงถึง หนวยธุรกิจ

ในอุตสาหกรรม มีการแขงขันกันสูง และพบวามีคา CCI ดังน้ี 0.6828, 0.6310 และ0.6530 ตามลําดับ แสดงถึง

อุตสาหกรรมมีโครงสรางตลาดผูขายนอยราย มีอํานาจตอรองคอนขางสูง และพบวาสวนแบงตลาดสวนใหญอยูท่ีตรา

สินคารายใหญ 2 ราย คือ นมพรอมดื่มตราโฟรโมสต และนมพรอมดื่มตราไทย - เดนมารก  
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 2. ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณโคนม

เชียงใหม จํากัด 

 2.1 ปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนเพศชาย อายุ 51 ปข้ึนไป 

ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย อาชีพธุรกิจสวนตัว มีสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน มีรายได 10,001 - 

30,000 บาท ตอเดือน และสวนใหญเปนสมาชิกของสหกรณ  

 2.2 พฤติกรรมการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ พบวา รสชาติของนมพรอมดื่มท่ีนิยมซื้อคือ รส

โกโก เลือกซื้อนมยูเอชทีเพ่ือไปบริโภค คาใชจายในการซื้อ 100-200 บาทตอครั้ง ความถ่ีในการซื้อ 1-3 ครั้งตอเดือน 

มีการซื้อแบบซื้อยกลัง แหลงท่ีซื้อนม คือ รานนม นม Chiang Mai Dairy และผูมีอิทธิพลตอการซื้อ คือ ตนเอง  

 2.3 ระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับความ

ตองการนอย  

 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ  

 ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05 ดังน้ี 

  3.1 เพศ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคในดานรสชาติ ชนิดนมพรอมดื่มท่ีเลือกซื้อไปบริโภค 

และคาใชจายในการเลือกซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

  3.2 อายุ มีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการบริโภคในดานชนิดนมพรอมดื่มท่ีเลือกซื้อไปบริโภค คาใชจายใน

การซื้อ และลักษณะการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

  3.3 ระดับการศึกษา มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดานความถ่ีใน

การซื้อ นมพรอมดื่มของสหกรณ  

  3.4 อาชีพ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดานคาใชจายในการซื้อ 

ลักษณะการซื้อ ชองทางท่ีซื้อ และผูมีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ 

  3.5 รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดานคาใชจายใน

การซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

   3.6 จํานวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณใน

ดานผูมีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ  

   3.7 การสมาชิกสหกรณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดาน

ชองทางท่ีซื้อ นมพรอมดื่มของสหกรณ 

 4. ขอคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการบริโภคนมพรอมด่ืมของ

สหกรณ  

  ขอคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

พบวา คาเฉลี่ยโดยภาพรวมอยูในระดับมาก สามารถสรุปเปนรายดานได ดังน้ี  

 ดานผลิตภัณฑ พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยที่มีตอการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกขออยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
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คะแนนเฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี มีประโยชนตอสุขภาพ รองลงมา 

ความสะดวกในการบริโภค รสชาติ ตราสินคาของสหกรณ และมีบรรจุภัณฑใหเลือกหลายขนาด/รูปแบบ ตามลําดับ 

  ดานราคา พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณ โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคะแนน

เฉลี่ยจากมากไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ รองลงมา ราคา

เหมาะสมกับปริมาณ ราคาไมคอยเปลี่ยนแปลง และมีปายราคาระบุไวอยางชัดเจน ตามลําดับ 

  ดานการจัดจําหนาย พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ  โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจากมาก

ไปนอยตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี ความสะดวกในการหาซื้อ รองลงมา พนักงานขายให

ความรู และใสใจลูกคา และบริการสงถึงท่ี ตามลําดับ 

  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่ม

ของสหกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สําหรับผลการพิจารณาเปนรายขอโดยเรียงลําดับคะแนนเฉลี่ยจาก

มากไปนอย ตามเกณฑในการวิเคราะหและแปลผลขอมูลไดดังน้ี มีการสงเสริมการขาย เชน การลด แลก แจก แถม 

รองลงมาสหกรณสนับสนุนกิจกรรมในชุมชน ออกรานกับหนวยงานภาครัฐ มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชน

ของนมอยางตอเน่ือง และประชาสัมพันธ ผานสื่อทองถ่ิน ตามลําดับ 

 5. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของ

สหกรณ 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนประสมการตลาดกับระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ พบวาระดับความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณมีความสัมพันธกับประโยชนตอสุขภาพ รสชาติ 

ตราสินคาของสหกรณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ความสะดวกในการซื้อ พนักงานขาย

ใหความรูและใสใจลูกคา มีการประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชนของนมอยางตอเน่ือง มีการสงเสริมการขาย เชน 

การลด แลก แจก แถม และออกรานกับหนวยงานภาครัฐ ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. โครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย  

   อุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทยมีระดับกระจุกตัวสูงเปนลักษณะตลาดผูขายนอยราย 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กัญญา วองประพิณกุล (2550) ไดศึกษาการวิเคราะหโครงสรางตลาด และพฤติกรรมการ

แขงขันของอุตสาหกรรมนมพรอมดื่มในประเทศไทย ผลการศึกษาวิเคราะหลักษณะโครงสรางตลาด ผลการศึกษา

พบวา อุตสาหกรรม นมพรอมดื่มในประเทศไทย มีลักษณะโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยราย 

  2. ปจจัยสวนบุคคล พฤติกรรมการบริโภค และระดับความตองการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณโค

นมเชียงใหม จํากัด 

  2.1 ปจจัยสวนบุคคล 
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 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง อายุ 51 ปข้ึนไป มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา

ตอนปลาย ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายได 10,001 - 30,000 บาทตอเดือน สอดคลองกับการศึกษาของปะริตตา 

คุมบน (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,000–30,000 บาทตอเดือน 

 2. พฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมด่ืมสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด อภิปรายผลตามคําถามเก่ียวกับ

พฤติกรรมผูบริโภค หรือ 6 W 1 H ดังน้ี 

 2.1 ใครบางอยูในตลาดเปาหมาย (Who is in the target market?) กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

เพศชายมากกวาเพศหญิง อายุ 51 ปข้ึนไป มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว 

มีรายได 10,001-30,000 บาทตอเดือน สอดคลองกับการศึกษาของปะริตตา คุมบน (2555) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการ

ซื้อนมพรอมดื่ม ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ย 10,000–

30,000 บาทตอเดือน 

 2.2 ผูบริโภคตองการซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) รสชาตินมพรอมดื่มของสหกรณท่ี

นิยมดื่ม คือ รสจืด ประเภทนมพรอมดื่มของสหกรณท่ีเลือกซื้อ คือนมยูเอชที สอดคลองกับผลการศึกษาของธนา 

ศิริพันธ (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มชนิดยูเอชทีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

รสชาติท่ีนิยมซื้อคือ รสจืด สอดคลองกับผลการศึกษาของมนตณัฐ แตงออน (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนม

พรอมดื่ม อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2544 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญจะดื่มนมทุกวัน โดยดื่มนม 

ยูเอชที และรสชาติท่ีชอบคือ รสจืด และสอดคลองกับผลการศึกษาของวรดา วราวิทยานุกุล (2553) ไดศึกษา

พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อนมพรอมดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรีราชา ประเภทนม

พรอมดื่มท่ีกลุมตัวอยางชอบดื่มและซื้อเปนประจํา ไดแก นมยูเอชที 

   2.3 วัตถุประสงคในการซ้ือ (Why does the consumer buy?) ความคิดเห็นท่ีผูบริโภคเลือกซื้อ

นมของสหกรณคือ มีคุณคาทางสารอาหารเน่ืองจากเปนนมวัวแท เช่ือมั่นในกระบวนการผลิตท่ีสะอาดและปลอดภัย 

สอดคลองกับการศึกษาของมนตณัฐ แตงออน (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมดื่ม อําเภอเมือง จังหวัด

ขอนแกน ในป พ.ศ. 2544 พบวา เหตุผลท่ีเลือกซื้อนมพรอมดื่มคือ คิดวานมมีประโยชนตอรางกาย และสอดคลอง

กับงานศึกษาของขนิษฐา เก้ือหนุน (2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่ม และปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของนักศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีพบวา 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ โดยสาเหตุ ท่ีดื่ม คือ เพ่ือรองทองหรือแทนมื้ออาหารบางมื้อ และดื่มเพ่ือสุขภาพ 

  2.4 บทบาทของกลุมตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) 

ผูบริโภคสวนใหญจะตดัสนิใจซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณดวยตัวเอง สอดคลองกับการศึกษาของวรดา วราวิทยานุกุล 

(2553) ไดศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการซื้อนมพรอมดื่มของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตศรี

ราชา พบวา บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ โดยอันดับแรกคือ ตัวของผูบริโภคเอง 

  2.5 ผูบริโภคซ้ือเมื่อใด (When does the consumer buy?) ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อนมพรอมดื่ม

ของสหกรณตอเดือน ต่ํากวา 5 ครั้งตอเดือน สอดคลองกับการศึกษาของของธนา ศิริพันธ (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมี
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อิทธิพลตอการซื้อนมพรอมดื่มชนิดยูเอชทีของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปริมาณในการซื้อนมพรอมดื่ม 

คือ 1-5 กลองตอครั้ง 

 2.6 ชองทางหรือแหลงท่ีผูบริโภคซ้ือ (Where does the consumer buy?) ผูบริโภคสวนใหญจะ

ซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ ท่ีราน นม นม Chiang Mai Dairy ไมสอดคลองกับการศึกษาของนักวิจัยทานใด

เน่ืองจากนมของสหกรณมีการชองทางการจําหนายไมมากนัก เชน ตัวแทนจําหนาย ราน นม นม Chiang Mai 

Dairy เปนตน 

  2.7 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the consumer buy?) ผูบริโภคสวนใหญจะซื้อนมพรอมดื่ม

ของสหกรณโดยการตัดสินใจดวยตัวเอง มีความถี่ในการซื้อ 1-3 ครั้งตอเดือน และซื้อแบบยกกลอง (ยกลัง) 

ไมสอดคลองกับการศึกษาของมนตณัฐ แตงออน (2546) ไดศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมดื่ม อําเภอเมือง 

จังหวัดขอนแกน ในป พ.ศ. 2544 พบวา พฤติกรรมในการซื้อพบวา เปนการซื้อแบบปลีก บรรจุภัณฑท่ีเลือกซือ้เปน

แบบกลองและขวด 

 3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณ 

  เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดตอเดือน และการเปนสมาชิกของ

สหกรณ มีความสัมพันธกับพฤติกรรมผูบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด สอดคลองกับงานวิจัย

ของอรุณทิพย จุมพลพงษ (2548) ไดศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภค ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดนครราชสีมา พบวา คุณลักษณะสวนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม 

4. ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการบริโภคนมพรอมด่ืมของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด  

 ระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีตอความตองการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด   

โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ผูบริโภคสวนใหญใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคาผลิตภัณฑ 

ดานชองทางการจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ สอดคลองกับงานวิจัยของขนิษฐา เก้ือหนุน 

(2552) ไดศึกษาพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่ม และปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของนักศึกษา 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีพบวา ปจจัยท่ีสงผลตอการตดัสินใจเลือก

ซื้อนมพรอมดื่ม สวนใหญ จะใหความสําคัญดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานราคาของผลิตภัณฑ ดานสถานท่ี

จําหนาย และดานสงเสริมการขาย ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. จากการวิเคราะหโครงสรางตลาดของอุตสาหกรรมนมพรอมด่ืมในประเทศไทย มีลักษณะเปนตลาด

ผูขายนอยราย การเขามาสําหรับผูผลิตรายใหมจะทําไดไมงายนัก อุปสรรคของการเขาสูตลาดท่ีสําคัญ ไดแก 

เทคโนโลยีท่ีมีการประหยัดจากขนาดซึ่งสงผลใหผูผลิตท่ีมีขนาดใหญมีตนทุนเฉลี่ยตอหนวยต่ํากวาผูท่ีมีขนาดเล็ก 

ดังน้ันสหกรณโคนมเชียงใหม จํากัด ซึ่งเปนผูผลิตรายใหม ท่ีสนใจเขามาในอุตสาหกรรมน้ี ควรพิจารณาถึง

องคประกอบหลายๆ ดาน เชน ผูผลิตรายเดิมในอุตสาหกรรม การลงทุนในเครื่องจักรตางๆ เพ่ือใหสามารถให
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สามารถแขงขันกับผูผลิตรายอ่ืนในอุตสาหกรรมได และควรมีการศึกษาถึงพฤติกรรมของผูซื้อหรือผูบริโภคเพ่ือหา

คําตอบเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคดวย 

 2. ดานผลิตภัณฑ พบวา เพศมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดาน

รสชาติ และผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของสหกรณเลือกซื้อ ดังน้ัน สหกรณควรมีการวิจัยและพัฒนาดานรสชาติและ

ดานผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายถูกใจผูบริโภค  

 3. ดานราคา พบวา รายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของสหกรณในดาน

คาใชจายในการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณ ดังน้ัน ควรตั้งราคานมพรอมดื่มของสหกรณใหเหมาะสมไมต่ําหรือสูง

เกินไป ไมควรมีการปรับราคาข้ึนบอย การท่ีราคานมพรอมดื่มเพ่ิมสูงข้ึนอาจมีผลทําใหปริมาณยอดขายและผูบริโภค

ซื้อนมพรอมดื่มลดลง เวนแตสหกรณมีการเพ่ิมคณุคาในตวัผลติภัณฑ เชน การเติมสารอาหารในตัวผลิตภัณฑ เพ่ือให

ผูบริโภคเห็นถึงความแตกตางและคุณคาท่ีเพ่ิมมากข้ึน แลวคอยปรับราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพ ซึ่งวิธีน้ีจะสามารถ

รักษาลูกคาเดิม และสรางลูกคาใหม 

 4. ดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา อายุมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณ ในดานนมพรอมดื่มของสหกรณเลือกซื้อไปบริโภค สหกรณควรเพ่ิมสถานท่ีจําหนาย เชน การวางจําหนาย

นมพรอมดื่มของสหกรณในโรงเรียนมัธยม ควรเนนการขายนมพรอมดื่มท่ีมีสวนผสมแคลเซียม และธาตุเหล็ก เปนตน 

 5. ดานสงเสริมการตลาด พบวา ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับพฤติกรรมการบริโภคนมพรอมดื่มของ

สหกรณในดานความถ่ีในการซื้อนมพรอมดื่มของสหกรณตอเดือน ควรมีการทํากิจกรรมทางการตลาดเพ่ิมข้ึนในระดับ

การศึกษาตางๆ เชน ระดับประถม ระดับมัธยม ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือเปนการโฆษณาและประชาสัมพันธนมของ
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